
109 學年度第 1 次計算機與通訊委員會議紀錄 

時    間：109 年 12 月 22 日(星期二) 中午 12：10 

地    點：綜合第二大樓 A 側計通中心 4 樓 421 研討室 

主    席：王俊堯中心主任                     紀錄：謝金玲 

出席人員：應出席委員 22 人，實際出席委員 20 人(詳簽名單) 

壹、 主席報告(略) 

貳、 報告事項 

一、 業務報告：簡報說明詳如附件一。 

參、 討論案 

一、 案由：擬修正「國立清華大學網際網路服務伺服器管理辦法」一案，
提請討論。 

說明：本辦法原規定資安掃瞄檢測範圍為全校，但教育單位弱點檢測
平台之授權數量有限，因此將依目前資源能力，優先選擇屬核
心資通系統之網際網路服務伺服器進行弱掃，且新增其他資安
法相關要求事項，故修正本辦法之文字內容。 

提案單位：計算機與通訊中心 網路系統組 

決議：照案通過。 

二、 案由：擬訂定「國立清華大學校務資訊系統 OAuth 服務管理辦法」一
案，提請討論。 

說明：有關外部系統帳號認證服務，可由單位主管簽核後提交計算機
與通訊中心及相關單位審核，便可透過校務資訊系統進行身分
認證，因此項服務於目前暫無管理辦法可適用，爰擬訂定本辦
法以利有效管理。 

提案單位：計算機與通訊中心 校務資訊組  

決議：照案通過。 

三、 案由：建議新增遠端虛擬桌面系統，以提供少量授權軟體的遠端操作
介面一案，提請討論。 

說明：目前有些授權軟體並沒有全校授權而是安裝在計通中心電腦教
室的電腦中，但電腦教室並不是 24小時開放，讓人無法自行
決定使用時間。 

建議：建置遠端虛擬桌面系統，將僅有少量授權數的軟體安裝在其系
統中，讓需要使用的人可以自行在所需的時間透過遠端系統操
作授權軟體，如台大虛擬桌面系統，相關連結： 
<http://vdiqa.ntu.edu.tw/index.html> 

提案單位：電機資訊學院 電機系  



計中回覆： 

1. 提案中的遠端虛擬桌面系統和虛擬電腦教室的概念接近。迄今
計通中心並未討論過提供虛擬電腦教室服務的可能性。虛擬電
腦教室可以採用租用資料中心資源，或是在校內建置實體資料
中心的方式進行。然而，不管哪種方式，虛擬電腦教室的建置
與維護成本極高，在沒有額外財源的情況下，勢必排擠到其他
經費，反而會影響到正常上課使用的傳統電腦教室之運作。 

2. 不同軟體的授權方式不同，有些公司並不允許授權軟體在遠端
虛擬桌面上執行。對於有這類需求的軟體，需與廠商確認安裝
在遠端虛擬桌面是否衍生額外費用。若只是需要 24 小時使用
授權軟體，建議直接購買可以安裝在實驗室或辦公室電腦上之
授權，相信會比建置虛擬電腦教室更符合成本效益。 

3. 計通中心的軟體採購經費有限，特別是近年來因防抄襲軟體的
使用量逐年增加，要維持現狀已經十分困難，因此計通中心將
優先採購具共同需求的軟體，以求全校師生最大使用效益。少
數專用軟體，建議由各使用單位自行購置。 

肆、 臨時動議：無 

伍、 散會（下午1時20分） 
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報告與討論事項 

• 報告事項 
– 網路系統組業務報告 

– 校務資訊組業務報告 

– 學習科技組業務報告 

– 南大校區校務系統暨網路管理組業務報告 

• 討論事項 
– 提案一：國立清華大學網際網路服務伺服器管理辦法(修正) 

– 提案二：國立清華大學校務資訊系統OAuth服務管理辦法(訂
定) 

– 提案三：新增遠端虛擬桌面系統，以提供少量授權軟體的遠
端操作介面。 
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網路系統組業務報告 
 

報告人：周志遠 

網路系統組組長 
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網路與通訊服務 

• 校園主幹網路 
• 校園無線網路 
• 校園網路–學生宿舍網路 
• 主機代管服務近況 
• 雲端虛擬主機服務現況 
• ISMS推動作業現況 
• 網際網路服務 
• 資通安全服務 
• 機房現況 
• 電話系統服務 
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校園主幹網路（1/3） 
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校園主幹網路（2/3） 

• 清華自購國際頻寬案 

– 104年 8月正式啟用 

– 直接經電信業者進行網際網路國際連線服務（不再透過
交通大學連線） 

– 109年連線頻寬：2.7Gbps 

– 110 年度購案進行中 

 

• 校本部與南大校區主幹網路案 

– 106年1月完成兩校區間之超高速光纖網路建置 

– 109年連線頻寬：1.3Gbps 

– 110 年度購案進行中 
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校園主幹網路（3/3） 

• 進行109年校園主幹網路單模光纖佈建案，完成同
位素館、加速器館及高能光電實驗室等館舍單模光
纖佈建工程 
 

• 完成生科院提升速率至1 Gbps連接校園網路工程 
 

• 完成科管院提升速率至300 Mbps連接校園網路工
程 
 

• 完成工科系(綠能大樓)單模光纖連接校園網路工程 
 

• 完成綜合四館(原研發大樓)校園主幹網路單模光纖
佈建工程 
 

• 因應物理系研究需要，完成單模光纖電路銜接作業 
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校園無線網路 (1/2) 

• 校園無線網路帳號校內外漫遊服務 
– 本校教職員工生(含南大校區)可透過校務資訊系統申請

無線網路帳號，此帳號供校內外無線網路漫遊使用。校
外使用認證時請在帳號後加@wlan.nthu.edu.tw。 

– 用戶數目前約19,700名，提供教職員工生、短期交換生
、華語中心正規班學員、校友、來賓等身分使用。 

– 校園內漫遊服務涵蓋單位 
• 圖書館、物理系、統計所、數學系、化學系、計科所、動機系、工
工系、化工系、材料系、醫環系、工科系、核工所、人社院、生科
院、電機系、資工系、科管院、清華學院、學科所、創新育成中心
、國家理論科學研究中心、南大校區、行政單位、學生宿舍各齋公
共區及校園公共區等。 

– 校園公共區SSID 
• Web-based 認證方式：nthu-cc, TANetRoaming (TANet漫遊) 

• 802.1X + PEAP 認證方式：nthupeap, eduroam (國際漫遊, 目前國外可
漫遊的地區詳細資訊請參考TANet無線網路漫遊中心之Eduroam漫遊
資訊) 
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校園無線網路 (2/2) 

• 完成汰換更新WLAN管理系統伺服器軟硬體及修改系統DB結構內碼與應
用程式 

• 完成開發WLAN控管閘道器之用戶使用紀錄追蹤程式，以補償認證主機
Radius紀錄事件完整性 

• 為配合圖書館因應TANet無線網路漫遊交換中心全面停止iTaiwan用戶
無線網路認證服務之需求，本中心完成無線網路來賓帳號管理系統相
關程式更新，以利圖書館透過本中心無線網路來賓帳號管理系統建置
館內（僅適用於圖書館總館、人社分館及南大分館）所需之來賓無線
網路帳號，以取代原有iTaiwan用戶認證需求。 

• 校園無線網路新建及改善工程 
– 完成學生活動中心教室區、名人堂、水木生活中心、學資中心遠距教室

、學資7F行政中樞會議室、行政大樓及學生宿舍區文齋、義齋、新齋、
碩齋k書中心等處無線網路基地台新建及效能提升工程。 

• 來賓無線網路帳號建置平台 
– 因應學術交流頻繁，產學合作日趨密切，本中心已提供各單位建置來賓

無線網路帳號平台，目前共計 42 個行政單位及 47 個教學單位申請。 
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校園網路–學生宿舍網路 
• 學生宿舍網路之目前用戶數共6298(校本部=5802 ,南大區=496),住宿組之電子佈

告、監視、門禁、卡儲、鍋爐系統及行政電腦等系統283台,營繕組之電力監控系

統17台,住宿書院23台。 

• 因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情，配合註冊組、國學組與住宿組，完成未入境學生

「電腦及網路通訊使用費」退費，以及完成本校學生檢疫宿舍之宿網申請與使用

環境。 

• 配合學務處”109學年度上學期辦理寧靜寢室業務”需求，完成寧靜寢室之宿網控

管程式功能，學生宿舍寧靜寢室於109/9/21起至109/12/25期間，每日凌晨1點至6

點，關閉學生宿舍文齋 201~208室,新齋A、B、C棟 4F整層,信齋C棟 4F、5F整層

等，上述樓層寢室有配接諸如監控攝影等特殊用途者，不受網路控管影響。 

• 完成建置住宿書院學生宿舍區導師室之網路使用環境。 

• 完成明、平、義、清等4齋用戶端網路設備汰換更新，以及完成用戶網路埠與IP綁

定及授權管控，以有效處理用戶IP相衝問題。 

• 配合住宿組109年暑期宿舍內部裝修，完成實齋網路線路汰舊更新工程案。 
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主機代管服務近況(1/2) 

• 截至11/23止已委託本中心主機代管服務共計 23 個單位，使用136個
UNIT機架空間（109年9月新增16 UNIT機架空間，共6個機櫃)。 

–主計室、人事室、秘書處、總務處、環安中心、發卡中心、
文書組、教務處、招生組、出版社、研發處、師培中心、教
發中心、清華學院、台聯大辦公室、交通大學資訊中心、工
研院、服創中心、工工系、動機系、統計所、校務研究中心
、教育部網路資通安全科等。 

• 完成校本部中心機房主機代管服務之防火牆設備汰換更新工程，限制僅
臺灣IP可存取主機代管網段之 SSH 22、 MS-RDP 3389、MS-SQL 1433、
Ping 服務，非臺灣 IP 例如美國、大陸、歐洲IP，無法存取上述服務，
提高網路安全，以降低境外入侵機會。 

• 為提高本校IT資源效率、增進IT系統備援能力、降低本校實體伺服器的開
機數量、減少能源消耗(電力、空調)以及降低各單位IT硬體的維運成本
，中心鼓勵各單位減少使用主機代管服務，善加申請使用雲端虛擬主機
服務。 
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主機代管服務近況(2/2) 
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• 2014年至2020年機架空間使用數 
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雲端虛擬主機服務現況(1/2) 

•中心提供雲端虛擬主機 (Virtual Machine) 服務自99年9月
8日開放申請使用，目前總共有143件服務，包含：行政單
位73件、教學單位(系所及實驗室)53件、短期租用17件 

•雲端虛擬主機目前資源使用現況：(無新增使用者資源維持不變) 

–記憶體建置可用資源是670GB，目前使用約
404GB(59%) 

–儲存空間建置可用資源是40TB，目前使用約
30TB(75%) 

– CPU容量總計104536MHz，保留容量36546MHz，可用
容量  
約67,990MHz(67%) 
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雲端虛擬主機服務現況(2/2) 

•校長於100 學年度第11次行政會報中指示以後各單位購買
伺服器主機需經計通中心評估，為考量目前計中雲端虛擬
主機的負荷，建議先期以行政單位的伺服器採購為試辦對
象，行政單位經由採購組申購伺服器應填具雲端伺服器虛
擬化評估表連同採購申請單會簽計通中心，其他單位若有
相關需求亦可比照辨理 
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• 2017/5至2020/11記憶體使用率 

 

407 417 407 407 
436 426 

377 394 384 384 
414 

383 404 

61.67% 63.18% 61.67% 61.67% 
66.06% 64.55% 

57.12% 
59.70% 58.18% 58.18% 

62.73% 
58.03% 

61.21% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

0

110

220

330

440

550

660

記憶體 

百分比 

虛擬主機過去資源使用量的趨勢線(1/3) 
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• 2017/5至2020/11 CPU使用率 
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虛擬主機過去資源使用量的趨勢線(2/3) 
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虛擬主機過去資源使用量的趨勢線(3/3) 

• 2015年至2020年硬碟 

 

18 



VM資源類別統計資料 
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ISMS推動作業現況 

•中心自98年4月至今連續10年通過並符合教育部與
所屬機關(構)及學校資通安全責任等級分級作業
規定 

•因資安法規要求，中心規劃於110年10月前將全部
核心系統導入國際ISO 27001:2013版本，並於111
年10月前通過第三方驗證，以符合法規要求。 
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資安維運計劃-資安宣導事宜 

• 依資安法本校定訂了資安維運計劃及資通安全政策，相關資通安全
政策宣導請參閱網址 https://pims.site.nthu.edu.tw/p/412-
1095-17561.php?Lang=zh-tw 

• 依資通安全責任等級分級辦法，本校為B級公務機關， B 級之公務
機關應辦事項，有資通安全教育訓練，一般使用者及主管，每人每
年接受三小時以上之資通安全通識教育訓練。(未來計通中心會與
人事室規劃教育訓練課程或同仁可以自行至「e等公務園+學習平臺」
查詢報名資通安全相關課程以符合法規要求之教育訓練時數) 

 

• 行政院資通安全處訂定「新進人員資安宣導單」1份，本校參考並
視需要調修內容後，將資安宣導單放置於資訊安全暨個人資料保護
專區。 
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網際網路服務 

• 教職員工生及單位電子郵件信箱 

–教職員工生及單位電子郵件信箱（@mx, @oz, @m98－@m109, @my, 共

15個網域)目前約有59,000個帳號 

–所有網域的新版Roundcube webmail陸續於09/09前完成更新上線 

– 09/05完成＠my單位信箱系統軟硬體更新；於10/22, 11/10, 11/24陸續

完成＠m102, @m103, @m104 學生信箱系統軟硬體更新 

• 隔離垃圾信系統(含驗證寄信服務)於南大機房異地的資料備份與服務

備援分別於09/26與11/17完成 

• 新開發的「學生信箱別名服務」於11/25開放申請 

– 服務詳情請參閱https://net.nthu.edu.tw/netsys/mail:alias 

• G Suite for Education 服務(＠gapp.nthu.edu.tw) 

– 目前約有25,500個帳號，服務詳情請參閱https://net.nthu.edu.tw/netsys/gapp 
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資通安全服務：資安檢核 

中心提供下列資安檢核服務項目 

•資訊設備弱點掃描 

•系統日誌分析與告警服務 

– 說明資訊 https://net.nthu.edu.tw/netsys/security:log_collection 

•網站應用程式弱點監測 

–說明資訊 https://net.nthu.edu.tw/netsys/security:ewavs_new 

•主機資訊安全自我檢核表 

–說明資訊 http://net.nthu.edu.tw/netsys/security:guideline:host_check_list 
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資通安全服務：校園骨幹入侵防禦 

• 管理範圍 

– 校園網路與各 peering 電路之間(包含TANet、國際專屬電
路、HiNet、交通大學、台灣固網、亞太固網寬頻共6個
peering單位) 

• 防護功能 

– 偵測HTTP、FTP與SMB網路流量傳輸中是否有出現惡意檔案 

– 防止已知網路入侵攻擊、Botnet IP 清單阻斷連線 

– 異常校內對外流量、封包分析 

– 與教育部北區ASOC協同合作，提供即時簡訊警示 

• TANet 分散式阻斷服務 (DDoS) 通報 

– DDoS 攻擊流量清洗服務 
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資通安全服務：P2P 侵權統計(1/3) 

25 

      
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



資通安全服務：P2P 侵權統計(2/3) 
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資通安全服務：P2P 侵權統計(3/3) 
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2019年11月至2020年10月各月侵權數 

侵權數 



校本部機房現況 

• 欲置入機房的設備請支援全電壓(100V~240V) 

• 完成「資訊機房空調設備擴增」 

– 落實節電政策，汰換1台老舊15RT(冷凍噸) 水冷箱型空調 

– 強化氣冷(備援)空調冷房能力，增購1台20RT氣冷箱型空調，
整體氣冷能力從現有45RT提升至65RT 

• 持續維護機房基礎設備穩定運作 

• 符合資安法規維運並通過第三方ISMS驗證 
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電話系統服務 

• 完成「校本部4個電信分離機房110V UPS電池組」汰換各1組 

• 完成兩校區間語音通訊專用VPN電路（南大校區女宿機房端）提升至60/20M 

• 完成「電話系統交換機暑假大保養作業」，包含校本部第三綜合大樓、創新育成大樓、

工程一館、水木生活中心、生命科學一館及南大校區行政大樓、女生宿舍等7個機房 

• 因應總務處辦理109年度校本部「高壓變電站定期停電保養檢測」期程，完成各電信機房

之停話、復話檢測作業計9次；另配合南大校區「高壓停電檢測」期程，完成各電信機房

之停話、復話檢測作業計2次 

• 完成「南大校區106年新購電話交換機系統」後續維護案 

• 完成LIM13分離機櫃移機至創新育成大樓機房線路接續作業 

• 完成「綜三主機房至台達館及行政大樓佈纜施作」案，各新增200P電信主纜 

• 完成「校本部第二綜合大樓及生醫工程與環境科學館」之電話端子汰換及線路整理作業

，計1200對 

• 配合總務處「舊研發大樓」整修工程，完成電信主纜400P改接作業 
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109學年度第1次計算機與通訊委員會議 

校務資訊組業務報告 
 

報告人：朱宏國 
校務資訊組組長 
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校務資訊服務 

•校務資訊業務 

•下半年預計完成之重點業務 
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校務資訊業務(1/2) 

•校務資訊系統 
– 因應合校及行政單位提出系統開發及維護需求，完成總務、教務、人事、學

務及他項系統共 683支程式 
– 重大完成事項： 
1.完成校外兼職管理系統已完成並上線。 

2.完成教育部不適任助理檔案上傳比對系統。 

3.完成兼任教師續聘系統改版。 

4.完成人事基本資料系統改版。 

5.完成助理登錄系統日誌及月報計算改寫,效能提升約50% 。 

6.完成薪資系統、各項免稅款系統及銀行存款帳務系統「郵局檔案轉出」等相
關功能。 

7.完成109學年度學士班基本科目免修測試系統、110學年度碩士班甄試、博士
班甄試等招生考試系統開發維護。 

8.新增109學年度境外疫區本國籍生專案轉學招生系統。 

9.新增(教務處)清大配合款-優秀博士生獎學金發放系統開發、新增(全球處)雙
聯學位獎學金及國際學生獎學金發放系統開發。 

10.完成教學意見調查新增授課方式調查題目。 

11.完成碩士(含在職專班)、博士班可修讀輔系、雙主修、跨校雙主修。 
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校務資訊業務(2/2) 

12.完成體育學系更名為運動科學系，相關資料異動及系統修改。 

13.完成畢業離校程序增加研究生紙本論文公開情形調查。 

14.完成外籍生華語課程修業規定畢審學分檢核。 

15.完成「專利權報廢作業」開發。 

16.完成「財物盤點系統」檢視與開發。 

17.完成校務資訊資料庫備份伺服器更新建置。 

 

 

•其他業務：個資保護與管理事項 
– 辦理108學年度個資保護管理委員會並依據決議進行各項事宜、進行109年全

校各單位個資盤點及風險評估作業、更新整理本校個資保護專區網頁及各單
位聯絡窗口、更新本校個人資料保護推行組織成員表、與人事室合辦109年度
個人資料保護教育訓練。 
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下半年預計完成之重點業務(1/3) 

• 校務資訊系統 

– 專任保險系統, 第一階段專任人員測試後決定擴大規模,改版後預計明年初上

線。 

– 薪資系統「各項代扣款」由Delphi改至WEB版。 

– 所得電子申報系統「非居住者申報」及「年度申報資料」格式變更及編碼改為

UTF-8作業。 

– 薪資系統「資料維護」功能夾下所有功能由Delphi改至WEB版。 

– 校友生日賀卡寄送系統。 

– 值年校友資料統計。 

– 財規室廠商線上刷卡系統所需的校友身分證資料提供。 

– 109學年度轉學生甄試、110學年度碩士班考試入學、碩士在職專班、產業碩士

專班秋季班、台聯大系統碩士班、境外碩士在職專班、博士班考試、清華學院

學士班(將星計畫)、大學甄選入學第二階段單招、學士班運動績優學生、台聯

大學士班轉學生試務作業、境外疫區本國籍生專案轉學（第二梯次）等招生考

試系統開發與維護。 

– 109下起排課、選課系統增加條件式英語授課選項。 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

34 



下半年預計完成之重點業務
(2/3) 

–109下起教學意見調查問卷區分簡版與長版。 

–109學年度起區分院學士班、跨領域學習適用第一專長，增修相關

系統功能。 

–新生學歷統計規則變更，依身分別及學歷代號統計畢業、修業人

數。 

–開發與維護出納收費收據系統。 

–因應資安維運計畫標準，進行校務資訊系統帳號維運異動工程。 

–「專利權移撥作業」調整。 

–開發「職務宿舍管理委員選舉系統」。 

–財物軟體增加單「主、附件對應機制」開發。 

–開發「財物存置校外填報系統」。 
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下半年預計完成之重點業務
(3/3) 

•其他業務：個資保護與管理事項 
–統計109年度各單位個資連絡人之教育訓練結果、辦理109學年度

個資保護管理委員會並依據決議進行各項事宜、更新整理本校個

資保護專區網頁及各單位聯絡窗口、更新本校個人資料保護推行

組織成員表。 

•其他業務：委外系統導入 
–資料倉儲系統：配合校務研究中心期程，協助校務研究中心與各

業務單位需求訪談、資料蒐集與定義資料源，協助兩校區教務資

料整合，提供校務資料庫與帳號驗證服務介接，及佈署倉儲平台

硬體及基礎系統。 

•電子表單導入 
–經由委外評選採購，以22張行政單位提出的電子表單優先進行。 
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109學年度第1次計算機與通訊委員會議 

學習科技組業務報告 
 

報告人：徐正炘 

 學習科技組組長 

37 



數位學習與內容服務 

• 數位學習平台 

• 活動拍攝服務 

• 整合型網站管理平台 

• 整合型影音管理平台服務終止規劃 

• 網路直播服務 

• 校園授權軟體 

• 文章剽竊檢測工具Turnitin 
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數位學習平台(1/8) 

• 目前計通中心提供3套數位學習平台：eLearn、 iLMS及
Moodle。 

 

• eLearn：https://elearn.nthu.edu.tw/ ，諮詢電話：
35107，E-mail: elearn@my.nthu.edu.tw 

 

• iLMS：https://lms.nthu.edu.tw/，諮詢電話：31237，    
E-mail: ilms@my.nthu.edu.tw 

 

• Moodle：http://moodle.nthu.edu.tw/ ，諮詢電話：
35107，E-mail: moodle@cc.nthu.edu.tw 
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數位學習平台(2/8) 

• 109學年度上學期使用統計 

 院系 
課務組 

總開課數(a) 
eLearn使用
課程數(b) 

Moodle使用
課程數(c) 

iLMS使用
課程數(d) 

使用率(%) 
[(b+c+d)/a] 

人社院 401 78 18 192 71.82% 

工學院 242 33 14 124 70.66% 

共同教育/共教會 438 60 26 122 47.49% 

生科院 142 5 1 80 60.56% 

科管院 234 29 7 129 70.51% 

原科院 136 9 5 57 52.21% 

理學院 228 54 3 71 56.14% 

電資院 187 41 0 84 66.84% 
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數位學習平台(3/8) 

• 109學年度上學期使用統計 

 院系 
課務組 

總開課數(a) 
eLearn使用
課程數(b) 

Moodle使用
課程數(c) 

iLMS使用
課程數(d) 

使用率(%) 
[(b+c+d)/a] 

藝術學院 167 15 0 21 21.56% 

教育學院 440 104 12 143 58.86% 

清華學院 47 4 1 6 23.40% 

不分院 26 3 0 9 46.15% 

其他 207 35 8 68 53.62% 

總計 2895 470 95 1106 
57.72% 

 

eLearn使用率：16.23% 
Moodle使用率：3.28% 
iLMS使用率：38.20% 
課程統計： 

1. 不包含有使用課程，但未上傳教材的課程 
2. 不包含上傳教材容量低於500K的課程 41 



數位學習平台(4/8) 

本中心自98年起提供Moodle及iLMS兩套數位學習平台供
授課老師選擇使用，因應資訊科技日新月異、發展快
速，為貼近使用者需求，我們提供一套新的eLearn數位
學習平台，除具備Moodle的彈性及iLMS的便捷，亦有響
應式網頁RWD設計，提供最佳的瀏覽呈現。更多關於
eLearn數位學習平台的介紹，詳列如下： 

• eLearn數位學習平台在108學年度全新上線，為
Moodle的最新版本。系統更為安全、更為簡化的操作
流程、具響應式網頁RWD(Responsive Web Design)設
計，可在多種載具呈現、具個人化資訊頁面…等。 
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數位學習平台(5/8) 

• 清華的eLearn平台具備Moodle的彈性及iLMS的便捷，為更貼近
師生對平台的需求，我們不斷的精進系統： 
– 在108下學期開始為所有課程加入：預設課程套版、課程操作小幫

手、課程快捷選單、複製作業為觀摩教材、作業及測驗的提醒與催
繳、課程參與統計報表。 

– 在109上學期開始為所有課程加入：項目通知功能、以學號為排序基
礎匯出成績、客製語言包。並依需求增加常用操作手冊及教學影片，
並為老師與助教舉辦多場平台操作教學課程。 

– 未來，我們會持續為精進eLearn數位學習平台而努力。 

• 原Moodle課程可透過手動備份、匯出的步驟，將課程完整複製
匯入到eLearn平台。 

• eLearn平台已存在的課程，老師也可以手動備份至自己電腦
(.mbz)或複製到新學期再編修使用。 

• 平台操作教學影片，請參考： 
https://elearn.nthu.edu.tw/course/view.php?id=2434#sect
ion-1  
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數位學習平台(6/8) 

關於iLMS及Moodle重要資訊： 

兩套平台已運行超過十年，系統老舊且當初的網頁技術已跟
不上時代，爰規劃 

• 110學年度起iLMS及Moodle停止匯入新學期課程及選課資
料，僅提供查詢歷史課程。 

• 110/12/31後廠商不再提供維護服務，因此無法保證iLMS及
Moodle網站內資料之完整性及可用性。 

• 請轉知授課教師提早準備以作因應。 

南大校區Toplearn重要資訊： 

• Toplearn教學平台預定自110學年起不再開課使用，但仍
會開放提供查詢歷史課程資料，請教師自行下載保存授課
課程資料，詳情請見南大相關業務報告事項 。 
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數位學習平台(7/8) 

國立清華大學計算機與通訊中心 

數位學習平台使用說明 

1. 本校數位學習平台僅供教學使用，使用者需遵守『國立清華大學校
園網路使用規範』、著作權法及其相關使用規定，如違反相關法
令，本中心有權刪除不適當之資料。 

2. 使用者於數位學習平台瀏覽或下載之內容，需尊重智慧財產權及遵
守其相關使用規定，如違反相關法令，本中心有權停止帳號使用。 

3. 使用者於數位學習平台發表之所有內容，需遵守網路禮儀，勿傷害
他人或散播不實謠言，如違反相關法令，本中心有權刪除不適當之
資料。 

4. 本中心配合個人資料保護法：當個人資料蒐集之特定目的消失、期
限屆滿、或當事人要求刪除且符合刪除規定時，原則上應立即進行
刪除。 
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數位學習平台(8/8) 

5. 本中心設定課程保存期限：每門課程之全部資料，最多保存五學
年，次一學年度時系統將統一下架及刪除課程資料，請使用者提早
自行備份資料。於課程資料下架與刪除前，本中心將通知授課老
師，提早備份資料。 

6. 本中心因儲存空間之營運成本考量，各平台提供每門課程總容量上
限為3 GB，總容量計算包含課程所有內容(教材、作業、影音、測
驗、討論、附件…)。在內容無安全疑慮下，建議授課老師可搭配雲
端空間使用。本中心將定期進行各課程使用空間之統計，並通知超
量使用課程之授課老師儘速減少空間使用量。若情況持續無法改
善，本中心可能限制授課老師的使用權限，以維持公平原則。 

7. 若老師仍希望提升課程總容量限制，請老師與計通中心平台負責人
聯絡，以專案方式申請。 

訂定日期：民國109年4月9日 

 

聯絡資訊：校內分機31237廖小姐或35107魏小姐。 
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活動拍攝服務 

• 108學年度畢業典禮 

• 109學年度新生領航營 

• 台灣民謠花再開音樂會 

• 高中西語教學工作坊 

• 2020 TwIChE 

• 109年全校運動會 
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整合型網站管理平台 

• 清華網站雲端服務-單位網站的好幫手! 

• 本平台是為使本校各單位網站管理人員可以更容易的建置
及管理專屬網頁、加強本校各單位網站的ㄧ致性、確立網
頁之基本品質，並提供較優質的網頁資訊安全環境 

• 採開放申請方式，供行政、教學、研究單位申請使用 

• 計通中心負責平台建置維運，申請單位負責網站內容維護 

• 申請網站數量共350個 (至109/11/30) 

• 推廣及教學網站 http://iws.site.nthu.edu.tw 

• 歡迎各單位申請使用! 
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整合型影音管理平台服務終止規劃(1/2) 

【緣由】 
• 平台已運行9年，技術老舊跟不上時代 

• Adobe®  宣布將於2020年12月淘汰Flash®  Player影片播放軟體 

• 影音平台對於設備規格、網路延遲及頻寬要求高(單以設備成本來

看，維運本套系統每年需約130萬) 

• 現有每日瀏覽人數不到100人，繼續維運已不符成本效益。 

【期程規劃】 

• 自108年起開始宣導服務即將終止 

• 原預計將於109年底關閉系統，服務正式終止，惟有部分單位反映尚

未完全下載完影片，經綜合考量使用需求與資訊安全相關議題，爰將

自110年起調整本平台至僅限校內使用。 
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整合型影音管理平台服務終止規劃(2/2) 

【建議方式】 
• 既然外部資源已經做得更好，為什麼我們還要自己建置系統呢? 

– 影片放YouTube 功能更多、速度更快、更容易達成推廣目的 

【預期效益】 

• 減少學校的經費使用需求 

• 使用YouTube與世界接軌，上手容易，推廣更方便 

• YouTube具有影片快轉、直播等功能，另有APP讓行動裝置使用者也

能觀看影片，有更棒的使用者體驗 

【可能遭遇的困難】 
• 因本平台與YouTube不相容，且廠商亦無意願開發資料移轉程式，故

舊資料無法直接移轉，必須以手動方式搬移、重新建置，考量各單位

人力調度問題，爰規劃系統於開始宣導1年後才正式關閉。 
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網路直播服務 

• 網路直播(7至12月)：共7次約29.5小時。 
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日期 申請單位 活動名稱 時數 

11/21 全球處 高中西語教學工作坊-108課綱前後：
瓶頸與永續 7 

10/24 科法所 科法20研討會校友活動 1.5 

9/26 招策中心 110學年度特殊選才招生說明會 2 

9/26 秘書處/生科院 黃秉乾院長追思會 2 

9/25 綜學組 職涯高峰會 7 

9/7 生輔組 新生家長說明會 4 

7/11、7/12 竹松社區大學 12年國教改革說明會 6 



校園授權軟體(1/2) 

• 校園授權軟體下載平台 

– 登入[校務資訊系統]>計通中心相關服務>校園授權軟
體下載系統 

• 校園Offie365服務 

– 目前約有13,514人申請，服務詳情請參閱  

         https://reurl.cc/GkNlzp 
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校園授權軟體(2/2) 

• 109年開設14堂軟體訓練課程，共54小時。 

• 計通中心107年-110年校園軟體支出： 

 
107年 108年 109年 110年 

微軟全校授權 550萬 微軟全校授權 550萬 微軟全校授權 530萬 微軟全校授權 530萬 

防毒軟體-卡巴斯基 36.2萬 防毒軟體-卡巴斯基 36.2萬 防毒軟體-卡巴斯基 46.6萬 防毒軟體-卡巴斯基 46.6萬 

防毒軟體-賽門鐵克 12萬 防毒軟體-賽門鐵克 12萬 防毒軟體-賽門鐵克 14萬 防毒軟體-賽門鐵克 14萬 

海報輯編-非常好色 8.5萬 
Matlab全校授權 
(與各學院共購) 

258萬 
Matlab全校授權 
(與各學院共購) 

258萬 
Matlab全校授權 
(與各學院共購) 

258萬 

自然輸入法升級 8.5萬 文章剽竊檢測工具 93萬 Overleaf Pro 44萬 Overleaf Pro 35萬 

嘸蝦米輸入升級 4萬 
Adobe CC 

(電腦教室用) 
135萬 

Adobe CC 
(電腦教室用) 

135萬 

Acrobat DC 199萬 文章剽竊檢測工具 98萬 

EvenCam 9.4萬 

Matlab全校授權 258萬 

文章剽竊檢測工具 84萬 

1169.6萬 949.2萬 1125.6萬 1018.6萬 
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文章剽竊檢測工具Turnitin 

• 為有效控管授權數之使用，本服務採申
請制。 

–一般權限帳號的使用有效期限為一學
期，使用者須於每學期初提出申請。 

–申請方式：請填寫線上申請表單，詳
細資訊請參閱學習科技組網頁。 
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109學年度第1次計算機與通訊委員會議 

南大校區校務系統暨網路管理組 

 

報告人：楊舜仁 

南大校區校務系統暨網路管理組組長 
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南大校園網路、電腦機房與電腦教室 

• 目前南大校區網路服務，仍由本組負責管理維運。 
未來如搬遷至校本部南校區，則需依「校園網路使用收費
辦法」對各單位收取電路頻寬費，依「單位連接校園網路
作業要點」各單位需指派一名職員工擔任網路管理人員 

• 建置南大流量分析管理平台，更新網路服務伺服器、網路
IP配置與遠端連線(VPN)管理設備，重新佈建南大校區行
政大樓三樓有線網路，持續維護更新南大校園網路。 

• 更新電腦機房吊隱式冷氣、機房監視系統，持續維護管
理南大電腦機房之穩定運作。 

• 完成一間電腦教室教學電腦汰換，更新二間電腦教室廣
播教學系統，提升電腦教學課程之品質。 
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南大校區校務資訊系統 

 
• 持續維護南大校區校務資訊系統正常提供服務，如校園入

口網、教務系統、學務系統、Mail系統、教學平台…等。 

• 持續維護更新南大舊生學籍、教師授課、評鑑、成績資
料，轉換供校本部各資訊系統使用（如校本部選課系統、
舊生報支工讀金、傑出教學獎評選系統…等）。 

• 持續開發新師培系統（適用於兩校區小、幼、特、中師資
生），擴充教育實習、教育學程生輔導功能，強化師資生
修畢證書學分檢核機制。 

• 配合推廣教育中心使用需求，持續開發更新進修推廣報名
繳費系統。 
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南大校務系統未來規劃作法與停用期程(1/4) 

 
• 因應南大舊生大部分皆已於今(109)年暑假畢業，為利合

校後校務資訊系統整併，對南大校務資訊系統進行後續
作法與停用期程之規劃。 

• 仍有少數南大舊生尚未畢業，為避免影響學生權益與南
大相關業務單位作業，發書函徵詢南大相關業務單位意
見與建議作法，請於明（110）年1月20日前填列「意見
表示單」，送計中南大校區校務系統暨網路管理組彙
整。 

• 收集各單位意見，評估確認南大校務資訊系統未來作法
與期程後，將於明（110）年初發函通知南大相關單位並
進行公告宣導，後（111）年起依各系統公告期程開始停
用系統/移除系統資料。 
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南大校務系統未來規劃作法與停用期程(2/4) 
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教務系統 
部分功能逐步停用，系統繼續維護管理，未
來配合教務處規劃辦理。 

日間部學雜費系統 
南大舊生皆畢業後1年停用，待學雜費會計憑
證銷毀後始移除系統資料 

原竹教大招生系統 
系統目前已停用，預定於110年底移除原竹教
大招生系統資料。 

舊漢龍課程查詢系統 
教務處查詢95學年以前教師授課課程資料，
未來配合教務處規劃辦理。 

課程地圖系統 
如無業務單位提使用需求，111年底停用系統，
停用後1年移除系統資料 

教師歷程檔案系統 
如無業務單位提使用需求，111年底停用系統，
停用後1年移除系統資料 



 
南大校務系統未來規劃作法與停用期程(3/4) 
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進修推廣線上報名暨 
繳款核銷系統 

持續開發維護，提供合校後教務處推廣教育
中心使用。 

學務系統 
部分功能逐步停用，系統繼續維護管理，未
來配合學務處規劃辦理。 

通識護照（活動證照） 
南大舊生皆畢業後1年停用，停用後2年移除
系統資料。 

師培系統 
持續開發維護，提供合校後師資培育中心使
用。 

教育學程學分審核系 
統 

南大舊師培系統，系統繼續維護管理，未來
配合師資培育中心規劃辦理。 

教育學費上傳國稅局 
南大舊生皆畢業後1年停用，停用後2年移除
系統資料。 



 
南大校務系統未來規劃作法與停用期程(4/4) 
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校園入口網 
南大相關認證系統皆未使用認證後始可停用，
停用後1年移除系統資料。 

Toplearn教學平台 
110學年起不再開課使用後，系統保留至教師
升等、評量/評鑑過渡期結束（至115年10月
底），始移除系統資料。 

Mail郵件系統、 
個人網頁空間、 
VDI虛擬桌面 

於110年底停用，停用後1年移除系統資料。 

南大Google suite服
務（G2帳號） 

110年底停用南大Google suite服務（G2帳號）
授權約期後，南大G2帳號即馬上無法登入使用，
請使用者於停用前先自行下載/保存資料。 



 

 

提案一(1/7) 

 

 案由：國立清華大學網際網路服務伺服器管理辦法(修正) 

 

說明： 

本辦法原規定資安掃瞄檢測範圍為全校，但教育單位弱點檢測
平台之授權數量有限，因此將依目前資源能力，優先選擇屬核
心資通系統之網際網路服務伺服器進行弱掃，且新增其他資安
法相關要求事項，故修正本辦法之文字內容。 

 

提案單位：計算機與通訊中心 網路系統組 
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提案一(2/7) 

 
國立清華大學網際網路服務伺服器管理辦法 

 本辦法歷經沿革： 

• 民國98年6月23日計算機與通訊委員會會議通過 

• 民國98年7月3日保護智慧財產權小組核備 

• 民國99年06月22日 計算機與通訊委員會會議增修訂 

• 民國99年06月29日98學年度第9次行政會報核備 

• 民國104年06月21日計算機與通訊委員會會議增修訂 
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提案一(3/7) 

國立清華大學網際網路服務伺服器管理辦法 
修正草案對照表 
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擬修定條文 現行條文 

第三條 三、維護資訊安全：須定期為
所管理之網際網路服務伺服器
進行資訊安全檢測以及系統漏
洞修補。如需計算機與通訊中
心 (以下簡稱為計通中心) 協
助，可申請登記伺服器相關資
訊，以利計通中心提供資安檢
測服務。 

三、維護資訊安全：須定期為
所管理之網際網路服務伺服器
進行資訊安全檢測以及系統漏
洞修補。如需計算機與通訊中
心 (以下簡稱為計通中心) 協
助，可申請登記伺服器相關資
訊，以利計通中心提供滲透測
試、弱點掃瞄、與原碼檢測等
服務。 

第三條 五、依本校維運計畫之規定完
成資通系統分級、風險評估、
資訊及資通系統之盤點，並依
分級等級完成對應之防護基準
控制措施。 



 
提案一(4/7) 

國立清華大學網際網路服務伺服器管理辦法 
修正草案對照表 
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擬修定條文 現行條文 

第四條 本校屬核心資通系統之網際網
路服務伺服器，應每年定期進
行資安檢測，伺服器管理人須
依據檢測報告進行相關漏洞修
補事宜。計通中心提供之資安
檢測服務將優先由核心資通系
統使用，非核心資通系統亦可
向計通中心申請。 

計通中心定期對全校網際網路
服務伺服器進行資安掃瞄檢測
並產出報告，伺服器管理人須
依據計通中心所提供之報告進
行相關漏洞修補事宜。 

第七條 本辦法經「計算機與通訊委員
會」會議通過，報校務會報核
備後實施，修正時亦同。 

本辦法經「計算機與通訊委員
會」會議通過後，經報校行政
會報核備後實施，修正時亦同。 



提案一(5/7) 

國立清華大學網際網路服務伺服器管理辦法 
中華民國98年6月23日計算機與通訊委員會會議通過 

中華民國98年7月3日保護智慧財產權小組核備 
中華民國99年6月22日計算機與通訊委員會會議增修訂 

中華民國99年6月29日98學年度第9次行政會報核備 
（增訂第六條、修正原列第六條並改序為七條） 

中華民國104年6月21日計算機與通訊委員會會議增修訂 
中華民國109年12月22日計算機與通訊委員會會議增修訂 

 

第一條 為提昇本校校園伺服器之網路服務品質以及資訊安全，特訂定本辦法。 
第二條 本辦法適用對象為本校各行政與教學單位提供之網際網路服務伺服器。 
第三條 各單位架設網際網路服務伺服器應注意以下事項： 
        一、尊重智慧財產權：須使用合法授權軟體，並注意公開資訊內容的合法           
            性。 
        二、專人負責：須指定網際網路服務伺服器管理人，善盡管理維護責任。         
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提案一(6/7) 

       三、維護資訊安全：須定期為所管理之網際網路服務伺服器進行資訊安全 

            檢測以及系統漏洞修補。如需計算機與通訊中心 (以下簡稱為計通中 

            心) 協助，可申請登記伺服器相關資訊，以利計通中心提供資安檢測 

            服務。 

        四、資訊安全講習：伺服器管理人應參加計通中心舉辦之資訊安全講習， 

            並注意計通中心公告之網管規定與資安措施。 

        五、依本校維運計畫之規定完成資通系統分級、風險評估、資訊及資通系 

            統之盤點，並依分級等級完成對應之防護基準控制措施。 

第四條 本校屬核心資通系統之網際網路服務伺服器，應每年定期進行資安檢測， 

        伺服器管理人須依據檢測報告進行相關漏洞修補事宜。計通中心提供之資 

        安檢測服務將優先由核心資通系統使用，非核心資通系統亦可向計通中心 

        申請。 
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提案一(7/7) 

第五條 各單位網際網路服務伺服器之使用應遵守本管理辦法之相關規定以及下列 

        事項，如有違反情事，得停止其網路使用權，且得依其情節輕重，移請本 

        校相關單位處理。 

        一、遵守「國立清華大學校園網路使用規範」。 

        二、遵守「國立清華大學不當網路資訊處理辦法」。 

        三、尊重智慧財產權，不得從事涉及侵害智慧財產權之行為。 

第六條 為了提昇本校電腦資源應用之效益，各單位伺服器之架設，應導入虛擬化 

        技術或使用本中心虛擬主機服務，以落實節能省碳政策。 

第七條 本辦法經「計算機與通訊委員會」會議通過，報校務會報核備後實施，修 

        正時亦同。 
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提案二(1/3) 

案由： 

國立清華大學校務資訊系統OAuth服務管理辦法(訂定) 

說明： 

有關外部系統帳號認證服務，可由單位主管簽核後提交計
算機與通訊中心及相關單位審核，便可透過校務資訊系統
進行身分認證，因此項服務於目前暫無管理辦法可適用，
爰擬訂定本辦法以利有效管理。 
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提案二(2/3) 

辦法內容： 

第一條 本服務提供外部系統使用本校校務資訊系統帳號身
分認證，帳號認證範圍為校務資訊系統中可登入之教職員生
帳號。 

第二條 申請人資格為本校在職教職員與在校學生，並經由
編制內單位主管簽核後提交計算機與通訊中心及相關單位審
核。 

第三條 介接本服務之回導網址(Callback URL)需使用加密
連線。 

第四條 本服務所回傳之資料欄位需經由資料擁有單位審核
通過後才可提供，並依個人資料保護法相關規範使用。 
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提案二(3/3) 

第五條 本服務提供之存取密鑰(secret key)有效期限為一
年，到期後需重新申請。 

第六條 外部系統不得使用代理人方式擷取使用者之帳號密
碼，違規者將暫停該帳號使用且該單位一年內不得申請本服
務。 

第七條 本辦法經「計算機與通訊委員會」會議通過後，經
報校行政會報核備後實施，修正時亦同。 

提案單位：計算機與通訊中心 校務資訊組 
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提案三(1/2) 

案由： 

新增遠端虛擬桌面系統，以提供少量授權軟體的遠端操作介面。 

說明： 

目前有些授權軟體並沒有全校授權而是安裝在計通中心電腦教室
的電腦中，但電腦教室並不是24小時開放，讓人無法自行決定使
用時間。 

建議： 

建置遠端虛擬桌面系統，將僅有少量授權數的軟體安裝在其系統
中，讓需要使用的人可以自行在所需的時間透過遠端系統操作授
權軟體，如台大虛擬桌面系統，相關連結： 
http://vdiqa.ntu.edu.tw/index.html 

提案單位：電機資訊學院 電機系 
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提案三(2/2) 

學習科技組回覆： 
1. 提案中的遠端虛擬桌面系統和虛擬電腦教室的概念接近。迄今

計通中心並未討論過提供虛擬電腦教室服務的可能性。虛擬電
腦教室可以採用租用資料中心資源，或是在校內建置實體資料
中心的方式進行。然而，不管哪種方式，虛擬電腦教室的建置
與維護成本極高，在沒有額外財源的情況下，勢必排擠到其他
經費，反而會影響到正常上課使用的傳統電腦教室之運作。 

2. 不同軟體的授權方式不同，有些公司並不允許授權軟體在遠端
虛擬桌面上執行。對於有這類需求的軟體，需與廠商確認安裝
在遠端虛擬桌面是否衍生額外費用。若只是需要 24小時使用
授權軟體，建議直接購買可以安裝在實驗室或辦公室電腦上之
授權，相信會比建置虛擬電腦教室更符合成本效益。 

3. 計通中心的軟體採購經費有限，特別是近年來因防抄襲軟體的
使用量逐年增加，要維持現狀已經十分困難，因此計通中心將
優先採購具共同需求的軟體，以求全校師生最大使用效益。少
數專用軟體，建議由各使用單位自行購置。 
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