九十學年第一次計算機與通訊
委員會會議紀錄

時  間：民國九十年十一月五日(星期一)中午十二點十分
地  點：綜二大樓圖書館地下室會議室
主  席：林則孟主任
出席人員：詳見簽名表（附件一）
列席人員：林華君  王弘宗  賴守全  邱  岱  張新民  周文正  呂若愚



  李麗圓  郭寶琴
紀錄：郭寶琴
1、 業務報告

（當日出席者已發書面資料，未出席者隨會議記錄附上書面資料）。

2、 中心改組報告

修正計算機與通訊中心設置辦法，變更三組名稱及其職掌，研究發展組改為網路系統組，系統組改為校務資訊組，行政及諮詢組廢除，新設立學習科技組。

學習科技組的業務：

1. 支援全校多媒體教學及製作課程。

2. 教材上網教學系統硬、軟體維護與管理。 
3. 多媒體教學與實習製作設備及軟體之維護與管理。 
4. 同步及非同步遠距教學系統硬、軟體維護與管理。 
5. 多媒體電腦教學教室之設置與管理（含設備之採購、教室借用）。 
6. 全校性特殊活動之數位資料拍攝、同步轉播及後製作剪輯與存檔。

7. 協助教師網路教材內容製作。
3、 討論事項

修正計算機與通訊中心設置辦法，變更三組名稱及其職掌，是否有意見？


決議：無異議通過。
4、 臨時動議

1、 出國頻寬租用中華電信之ADSL的費用每年約100萬，是否可直接連接固網，目前本校沒有管溝，正與總務處協商如何處理。

2、 建議ADSL可否單位自行申請？

說明：若是系所經費許可下，可自行申請ADSL。優惠事宜正在與中華電信進行商談。

3、 校園網路病毒之影響：受病毒之影響，被感染之電腦系統可能會無法運作，或受影響而效能不佳。系所內部網路及校園主幹網路之連線設備會因大量之封包及IP變換掃描而無法正常運作，導致網路癱瘓。中毒之電腦系統透過網路對其他電腦系統散播病毒，實際上是一種攻擊網路並入侵他人電腦的行為。如不立即處理改善中毒之電腦系統，其持續對校內及校外（國內、國外）之攻擊行為，會遭致校外單位之抗議；如置之不理，可能導致其他網路連線單位對本校實施連線阻隔，甚至可能以網路犯罪提起訴訟。

因應措施：建立病毒資訊網頁（http://oz.nthu.edu.tw/virus/）。建置完成自動化偵測及自動阻斷系統，於單位連接校園網路主幹處阻斷中毒電腦之IP。每日傳真通報產生網路攻擊之單位。電話確認處理結果，提供相關資訊諮詢。處理原則：回報敬請於上班時間致電分機1134。系所單位於通報二日後仍未回報處理者，關閉所屬網域之連外80 port。

若發現各系所網路中毒，中心將通報給系主任外，另通報給各負責人，請依單位的作業方式處理，若各單位有需要再通報相關人員，請提出名單，中心可加入通知名單內。

4、 計通中心可否提供為每一種作業系統作最佳化的資訊服務？
說明：同學可自行於各作業系統之相關網站獲得相關資訊，有關windows部份可向中心諮詢室借用。

5、 可否開放80號通訊埠以提供同學架站？
說明：開放80號通訊埠容易造成病毒攻擊。但有關開放80號通訊埠管理辦法，可由學生代表與計通中心共同商討。
6、 曾求助計通中心解決系所內之網路連線問題，但並未得到滿意的答覆，故希望未來計通中心能更友善的來提供相關服務。
說明：很遺憾發生此情形，目前可透過校園網路協進會協助處理，其實本中心一直都有管道來提供校內各單位諮詢相關問題，但若以後還是發生類似情況，則可直接告訴我（主任）。
7、 各業務負責人的聯絡電話（服務窗口）？
說明：有關各業務負責人的聯絡電話目前仍採用透過用戶服務窗口及內部流程處理，服務窗口為校內分機1000，希望使用者能很清楚的描述所遇到的問題，以加速處理流程。
8、 光纖網路可否從後門寶山路進來？

說明：目前後門寶山路沒有光纖管路。

9、 能否提供微軟之相關諮詢服務？

說明：本中心每年花費150萬元與微軟公司簽有校園授權合約(Windows,NT升級版,Office標準版等)，凡清華大學所屬或租用之個人電腦皆可在合約有效期間內合法地使用各項微軟所授權之軟體。合約有效期間為: 2001年2月1日~2002年1月31日。中心的網頁上有提供最新版的軟體名稱列表。

10、 Norton AntiVirus可否更新？
說明：本校擁有賽門鐵克公司(原NORTON公司)軟體(Norton AntiVirus等)之永久性校園授權，因合約截止日為91年1月31日，故往後無法使用更新版本。目前已換成趨勢公司的防毒軟體。

11、 網路教學？

說明：教材上網教學環境正在建置中，相關技術及設備建置也在進行中，下學期配合教務處實施教學上網。

